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	6.1.2.3.2　 若园区客户有精密仪器、科研实验等用电情况的，应告之引入双电源回路或增加备用电源(UPS、 发电机组)。备用电源接入过程中，客户室内照明与动力线路应严格按照开发原设计进行接入，严禁动力与办公照明线路在无切换开关的情况下进行混用接入。
	6.1.2.3.3　 园区应注重强弱电系统的防雷措施，防雷接地系统、防雷保护装置的布置和选型、防雷措施的放置等，应符合现行国家标准GB 50057和GB 50343相关规定。
	6.1.2.3.4　 园区存在爆炸危险环境，即在生产、加工、处理、转运或贮存过程中出现爆炸性气体混合物环境的，应符合现行国家标准GB 50058相关规定。

	6.1.2.4　 弱电系统
	6.1.2.4.1　 应根据弱电系统设施配备实际情况，制定完善的管理规范，确保系统正常运行，并符合以下要求：
	6.1.2.4.2　 园区生产区的低压供电系统应独立于办公、生活等其他区域，以避免相互干扰。
	6.1.2.4.3　 园区建筑内有静电防护需求的场所，静电防护措施应符合现行国家标准GB 12158相关规定。

	6.1.2.5　  给排水系统
	6.1.2.5.1　 定期对屋面排水沟、室内、室外排水管道进行清理疏通，化粪池每年不少于2次清掏。
	6.1.2.5.2　 每年不少于2次清洗生活水箱和水质化验，生活饮用水水质应符合GB 5749的要求。
	6.1.2.5.3　 生活饮用水设施管理、清洗消毒人员应持有效健康证。
	6.1.2.5.4　 供水系统运行维护可参考CJJ 60的相关要求执行。
	6.1.2.5.5　 生活泵、气压罐、排污泵、水池水箱、管道阀门应每日检查，定期维护保养，无跑、冒、滴、 漏现象。
	6.1.2.5.6　 水箱、蓄水池盖板应保持完好并加锁，溢流管口应安装防护网。
	6.1.2.5.7　 生产循环冷却水回水含有易燃、可燃工艺介质时，重力流循环冷却回水管、回水渠在回水口处应设水封。
	6.1.2.5.8　 生活饮用水管道应避开生产污染区，当条件限制不能避开时，应采取相应防护措施。
	6.1.2.5.9　 园区生活饮用水管道、给食品生产供水的给水管道，不得与非饮用水管道连接。
	6.1.2.5.10　 洁净车间应避免穿越非该区域使用的给水管道，该区域内的给水管道应采取防结露措施。
	6.1.2.5.11　 排水管道不得布置在遇水会引起燃烧、生产工艺或卫生有特殊要求的生产厂房、易爆的原料、产品和设备的上方。
	6.1.2.5.12　 给排水系统的设备、管材配件链接和布置不得造成泄漏、冒泡、返溢，不得污染室内空气、食物、原料等，应根据给排水水质选用耐腐蚀、耐高温的管材。

	6.1.2.6　 消防系统
	6.1.2.7　 空调系统
	6.1.2.8　 特种设备
	6.1.2.8.1　 锅炉日常管理应包含以下内容：
	6.1.2.8.2　 压力容器日常管理应包含以下内容：
	6.1.2.8.3　 压力管道日常管理应包含以下内容：
	6.1.2.8.4　 电梯日常管理应包含以下内容：
	6.1.2.8.5　 起重机械日常管理应包含以下内容：
	6.1.2.8.6　 专用机动车辆日常管理应包含以下内容：

	6.1.2.9　 房屋本体
	6.1.2.9.1　 应建立健全房屋档案，检查、督促园区客户正确使用房屋，指导其遵守房屋安全使用的相关法律法规。
	6.1.2.9.2　 应制定房屋共用部位的日常维护计划，年度小修、中修、大修方案及具体的实施措施，并设专人进行日常管理和维修养护，确保各项记录完整。
	6.1.2.9.3　 定期对房屋结构及涉 及使用安全的部位(地基基础、承重结构、非承重墙、公共楼地面、外墙面、吊顶等)进行检查并做好记录，发现损坏及时安排专项维修。
	6.1.2.9.4　 每季度检查公共区域墙面、地面、门、窗，墙体无剥落开裂、门窗开闭灵活、玻璃无破损。
	6.1.2.9.5　 对装修区域共用部位应有效防护。
	6.1.2.9.6　 各出入口应设置物业服务、维修、报警等便民标识，危险隐患部位应设置安全防范警示标识， 定期检查各种标识，保持清晰完整。

	6.1.2.10　 屋面建筑防水
	6.1.2.10.1　 屋面防水工程应根据建筑物的类别、重要程度、使用功能要求确定防水等级，并按相应等级进行防水设防。
	6.1.2.10.2　 对防水有特殊要求的建筑屋面，应进行专项防水设计。

	6.1.2.11　 园区公共设施
	6.1.2.12　 节能与绿色运行
	6.1.2.12.1　 在充分满足运行的前提下可对高耗能设施设备、照明等采取科学节能管理，包括但不限于：
	6.1.2.12.2　 密切做好能耗监测，关注最新技术的发展，参照《高耗能落后设备(产品)淘汰目录》协助客户做好老旧设施设备升级改造工作。
	6.1.2.12.3　 宜引入绿色运行的理念，关注节能减排、使用可再生能源、注重生态环保、远离污染、延长设施寿命等方面，为客户提供更加安全、舒适、便捷、高效的智慧化服务。
	6.1.2.12.4　 宜采用移动互联网、物联网、人工智能等新技术、新材料、新设施提供环保、高效服务。

	6.1.2.13　 产业配套设备设施
	6.1.2.13.1　 供热
	6.1.2.13.1.1　 园区应结合地区能源结构和能源政策，统筹建筑物内各系统的用能情况，并结合产品生产工艺需求，通过技术经济比较，选择综合能源利用效率高的冷热源和空调系统形式。
	6.1.2.13.1.2　 园区用热系统应当优先考虑城市热力管网，配套的热力系统应符合地区总体规划及城市热电联产规划相关要求。
	6.1.2.13.1.3　 园区供热系统技术标准应满足以下要求：集中供热管网敷设方式应以“直埋”为主，在有条件的地方可架空；管线布置在满足设计要求的情况下，力求平直，尽量选择人行道下敷设。
	6.1.2.13.1.4　 园区应采取措施降低部分负荷、部分空间使用下的供暖、空调系统能耗，并应区分房间的朝向细分供暖、空调区域，对系统进行分区控制。

	6.1.2.13.2　 工业废弃物（废水、废气、废渣）
	6.1.2.13.2.1　 园区应以“减量化、无害化、循环化”原则开展“无废园区”建设，从源头上减少废弃物的产生。
	6.1.2.13.2.2　 废弃物的处理需符合相关的法规和规定。在实施废弃物处理方法时，需根据废弃物的性质、数量、地理位置等因素选择合适的方法，并确保符合法规和环保标准，推动可持续废弃物管理。
	6.1.2.13.2.3　 应根据行业需求，设置园区厂房废气排放井道。厂房内有不同生产废气排放类型时，应独立设置排放井道。
	6.1.2.13.2.4　 企业废气不应无组织排放，应按照《污染源自动监控管理办法》相关规定，安装污染排放自动监控设备，并接入监控中心。
	6.1.2.13.2.5　 园区入驻企业使用重点大气污染物（苯、甲苯、二甲苯、异丙醇、氟化氢、硫酸）时，必须按要求进行申报，申报内容包括购入量、消耗量及污染治理设备削减量。
	6.1.2.13.2.6　 园区生产废渣的收集、贮存、利用、处置等环节，应符合中华人民共和国固体废物污染环境防治法和GB 18599的要求。
	6.1.2.13.2.7　 粉尘涉爆企业应当在粉尘爆炸较大危险因素的工艺、场所、设施设备和岗位，设置安全警示标志。

	6.1.2.13.3　 危险品存储和运输管理
	6.1.2.13.3.1　 总体要求
	6.1.2.13.3.2　 危险品存储应如下规定：
	6.1.2.13.3.3　 危险品运输管理应符合如下规定：

	6.1.2.13.4　 公辅车间
	6.1.2.13.4.1　 总体要求
	通过综合考虑这些管理措施，产业园区可以有效地运营和管理其公辅车间，提供稳定、高效、安全的水、电、气、冷热供给服务，促进整个产业园区的可持续发展。
	6.1.2.13.4.2　 设备检测与维护
	6.1.2.13.4.3　 安全管理
	6.1.2.13.4.4　 能源管理与优化
	6.1.2.13.4.5　 供应链透明度
	6.1.2.13.4.6　 紧急响应计划
	6.1.2.13.4.7　 环保和可持续性
	6.1.2.13.4.8　 数据监控和分析
	6.1.2.13.4.9　 用户反馈和沟通



	6.1.3　 安全及秩序维护服务
	6.1.3.1  安全管理
	6.1.3.2　  保安管理
	6.1.3.2.1　 门岗值守应包括如下内容：
	6.1.3.2.2　 安全巡查应包括如下内容：
	6.1.3.2.3　 车辆管理应包括如下内容：

	6.1.3.3　  消防管理
	6.1.3.3.1　 消防值守应包括如下内容：
	6.1.3.3.2　 消防安全工作职责应包括如下内容：
	6.1.3.3.3　 园区内禁止在具有火灾、爆炸危险区域吸烟、使用明火，因施工需在园区进行电焊、气焊、切割等动火相关高风险作业应做好审批，作业应严格遵守消防安全操作规程，并采取相应的消防安全措施。
	6.1.3.3.4　 易燃易爆气体和液体的供应站，应当设置在符合消防安全要求的位置，并符合防火防爆要求。
	6.1.3.3.5　 对可能导致伤害、财产损失、工作环境破坏、火灾发生等相关可能存在的危险源进行识别，如粉尘、氮气储罐、燃气管道等，制定对应控制措施，对可能造成的危害、影响进行提前预防。
	6.1.3.3.6　 园区危险化学品的生产使用、运输、储存、销毁等，必须执行消防技术标准和管理规定。
	6.1.3.3.7　 消防安全重点单位应建立园区微型消防站，组建义务消防队。


	6.1.4　 应急管理
	6.1.4.1　 建立突发事件分类分级处置机制，园区突发事件包括设施设备类、公共卫生类、社会治安类、自然灾害类、安全生产事故类、其他类。
	6.1.4.2　 识别园区安全、环境、职业健康风险源，建立风险源管控台帐，并定期评估，保持有效。
	6.1.4.3　 结合产业物业园区特点（主要产品、地势高低、周边环境等因素）制定应急预案，包括但不限于：
	6.1.4.4　 应制定园区环境突发事件的应急响应计划，以最大程度减少可能的环境损害。
	6.1.4.5　 产业相关的各类应急预案每年不少于1次演练，并根据每次演习出现的问题持续优化应急预案。
	6.1.4.6　 适时启动应急预案，遇治安事件、刑事事件、消防事件的发生向有关部门立即报告，并配合救援，及时恢复园区秩序。
	6.1.4.7　 配合政府相关职能部门有序应对处理各类应急事件，对应急事件处置的各环节认真做好记录，提交事故总结报告。

	6.1.5　 环境卫生服务
	6.1.5.1  研发区域
	6.1.5.1.1　 研发办公室各公共场地应保持清洁卫生、环境优美。
	6.1.5.1.2　 楼外卫生标准应包括如下内容：
	6.1.5.1.3　 公共卫生间标准应包括如下内容：
	6.1.5.1.4　 电梯卫生标准应包括如下内容：
	6.1.5.1.5　 通道内各设施设备清洁标准应包括如下内容：
	6.1.5.1.6　 其他废物管理应包括如下内容：

	6.1.5.2　 生产区域
	6.1.5.2.1　 生产车间外区域标准应包括如下内容：
	6.1.5.2.2　 公共卫生间标准应包括如下内容：
	6.1.5.2.3　 进入厂区要求
	6.1.5.2.4　 地面清洁要求
	6.1.5.2.5　 实验器材清洗要求应包括如下内容：
	6.1.5.2.6　 垃圾处理要求应包括如下内容：
	6.1.5.2.7　 进入车间的安全防护措施应包括如下内容：

	6.1.5.3　 生活区域
	6.1.5.3.1　 园区清洁标准应包括如下内容：
	6.1.5.3.2　 公共卫生间清洁标准应包括如下内容：
	6.1.5.3.3　 楼梯清洁标准应包括如下内容：
	6.1.5.3.4　 通道内各设施设备清洁标准应包括如下内容：
	6.1.5.3.5　 垃圾处理要求应包括如下内容：

	6.1.5.4　 四害防治与四小动物保护
	6.1.5.4.1　 应加强园区内的清洁卫生管理，定期清理垃圾、废弃物和积水，确保无滋生四害的环境。
	6.1.5.4.2　 应定期巡视园区，检查并及时清除四害的巢穴和滋生地。使用监测器和粘板等工具进行害虫监测，及时发现和控制四害的数量。
	6.1.5.4.3　 应选择环境友好、对人畜安全的防治方法，如使用生物防治、植物提取物等，减少对环境和非目标生物的副作用。
	6.1.5.4.4　 应对四害防治的时间、使用的所有药物进行登记并存档。
	6.1.5.4.5　 应在园区内种植适宜的花草和树木，提供蜜蜂、蝴蝶等有益昆虫的食物和栖息环境，以促进生物多样性和生态平衡。
	6.1.5.4.6　 应开展关于四害防治和四小动物保护的宣传教育活动，提高园区企业员工的环保意识，加强专业人员对防治措施的了解和落实。
	6.1.5.4.7　 在必要时合理使用农药和杀虫剂，遵循使用规定和安全操作，以减少对环境和非目标生物的影响。


	6.1.6　 绿化养护
	6.1.6.1  室外绿化
	6.1.6.1.1　 绿化带要求应包括如下内容：
	6.1.6.1.2　 草坪养护要求
	6.1.6.1.3　 绿篱养护要求
	6.1.6.1.4　 乔木养护要求
	6.1.6.1.5　 农药使用要求
	6.1.6.1.6　 水景设施基本要求

	6.1.6.2  室内绿化要求
	6.1.6.3  绿化设备、机器管理和保养


	6.2　 特约服务
	6.2.1　 办公室搬迁
	6.2.1.1 前期
	6.2.1.2  中期
	6.2.1.3  后期

	6.2.2　 生产车间搬迁
	6.2.2.1 前期
	生产车间搬迁前期应包括如下内容：
	6.2.2.2 中期
	生产车间搬迁中期应包括如下内容：
	6.2.2.3 后期
	6.2.2.4 应急预案

	6.2.3　 绿植租摆
	6.2.4　 开荒清洁
	6.2.5　 建筑外墙清洗
	6.2.6　 办公用品集采
	6.2.7　 专有部分设施设备维护

	6.3　 产业服务
	6.3.1　 商事筹建服务
	6.3.2　 资质认定咨询服务
	6.3.2.1  园区资质认定咨询
	6.3.2.2 企业资质认定咨询

	6.3.3　 产业政策咨询服务
	6.3.4　 金融咨询服务
	6.3.5　 知识产权咨询服务
	6.3.6　 人才咨询服务
	6.3.7　 产业共享设施
	6.3.8　 园区品牌宣传
	6.3.9　 园区活动


	7　 智慧物业服务
	7.1　 智慧园区规划
	7.1.1　 智慧园区规划路径
	7.1.2　 智慧园区规划内容
	7.1.2.1 总体要求
	7.1.2.2  基础模块
	7.1.2.3  功能外链模块


	7.2　 智慧园区建设
	7.2.1　 智慧园区基础模块建设
	7.2.1.1 总体要求
	7.2.1.2 数字化管理流程
	7.2.1.3  智慧资产管理系统
	7.2.1.4 智慧安防
	7.2.1.5  智慧交通
	7.2.1.6 智慧企业服务
	7.2.1.7  智慧招商服务
	7.2.1.8  智慧信息发布系统

	7.2.2　 智慧园区功能外链模块建设
	7.2.2.1　 总体要求
	7.2.2.2 智慧消防
	7.2.2.3 智慧能源
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